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VAI TRO CUA CCO TRONG THO' PAI SO...

Hién nay, nen kinh té toan cau dang van déng khéng ngirng dudi tac dong manh mé cua
cong nghé sb, tri tué nhan tao (Al), di¥ liéu I&n (Big Data), va sw thay déi lién tuc cta hanh
vi ngudi tiéu dung, vai trd ctia Giam déc Kinh doanh — Chief Commercial Officer (CCO) —
ngay cang tré nén then chét trong cau tric Ianh dao doanh nghiép.

Khéng chi don thuan la nguoi diéu phdi hoat ddng ban hang, CCO hién dai duwoc xem la
nhan t6 chién lwgc ddm nhiém vai trd kién tao va van hanh hé sinh thai thwong mai tich
hop, két ndi cac tru cdt chinh nhw chién lwoc kinh doanh, marketing, quan tri di liéu khach
hang, cong nghé sb va van héa té chirc.

Chuwong trinh dao tao CCO - Giam déc Kinh doanh chuyén nghiép do T chtre Giao duc
bao tao PTI nghién ctru va phat trien, dwoc thiét ke theo hwdng tiép can hé thong, lién nganh
va thyc tién cao. Chuwong trinh hwédng dén muc tiéu trang bi cho hoc vién:

« Nén tang tw duy chién lwgc phi hop véi boi canh chuyén di s6 va mé hinh kinh
doanh so;

« Nang lwc hoach dinh va thwe thi cac ké hoach thwong mai da kénh;

 Kha nang trng dung céng nghé vao hoat dong ban hang, cham sdc khach hang, do
lwdng hiéu suat kinh doanh,;

« Va quan trong hon c3, la kha nang lanh dao déi ngi kinh doanh v&i mé hinh t6
chirc thich rng, dir liéu dan dat va van héa hiéu suat cao.

Théng qua sw két hop hai hoa gitra kién thirc hoc thuat, kinh nghiém thuc tién va géc nhin
to cac chuyén gia dau nganh, chwong trinh ky vong sé& gép phan dinh hinh nén mét thé hé
CCO méi — nhirtng ngwdi 1anh dao ban linh, dan dat doanh nghiép phat trién bén virng trong
thoi dai VUCA va nén kinh té tri thire.



@ MUC TIEU PAO TAO

« Nang tam tw duy chién lwoc ctia CCO trong ky nguyén so.

« Thanh thao xay dwng va trién khai k& hoach kinh doanh theo cac mé hinh tién tién (6P,
5M, BMC...).

« Lam chd chién lwgc marketing da kénh, quan tri kénh phan phdi hiéu qua.

« ng dung thanh thao cac céng cu cdng nghé trong CRM, ban hang, livestream,
tw dong hoda.

. Biét cach xay dwng — quan ly doi ngii — thiét 1ap KPIs théng minh, gan véi OKRs phong
kinh doanh.

« Hiéu va van hanh quan trj tai chinh thwong mai: dong tién, ROAS, CAC, CLV.

« Hoan thién nang lwc 1anh dao thwong mai toan dién: tw duy, k§ ndng, hé théng.

0
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e Giam déc kinh doanh (CCO) hién tai hodc dang chuan bi tiép nhan vai trd nay.

e CEO, COO, CMOs mong mudn nam béat téng thé van hanh thwong mai trong doanh
nghiép.

e Trwéng phong kinh doanh, Trwéng bdé phan ban hang, quan Iy cap trung can nang
cép tw duy & cong cu sb.

e Céacdoanh nhan, nha sang lap startup, nhirng ngudi cn xay dwng déi ngdi kinh doanh
hién dai, bai ban va chuyén déi sé thanh cong.

e Canhan dinh hwdng tré thanh Giam déc Kinh doanh chuyén nghiép, mong muén hoc
héi tr chuyén gia dau nganh va hé théng bai ban.

THONG TIN CHUONG TRINH

e Thoi lwong: 29 bubdi

e Khai giang:

e Lich hoc:

e Thoi gian:

e Dia diém:

e Hoc phi: 20,800,000 vnd

e Hoc phi wu dai:18,800,000 vnd




NOI DUNG CHUONG TRINH
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Chuyén dé

Tw duy chién lwoc ctia CCO trong ky nguyén sé

- Vai trd & nang lwc cbt 16i ctia CCO hién dai

- Khéac biét gitba Giam déc Kinh doanh truyén théng & CCO thoi dai 5.0
- Tw duy hé théng, sb héa va khach hang trung tam

Hé sinh thai kinh doanh & hanh vi ngwi tiéu ding thoi sé

- Hanh vi nguwoi tiéu dung sé (Digital Buyer Journey)

- Heé sinh thai truy&n théng — ban hang — dich vu tich hop

- Hidu va phan tich hanh vi tiéu dung hién dai, xay dwng dwgc ban dd hanh trinh khach hang
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Chién lwoc kinh doanh

- Lap ké hoach chién lwoc kinh doanh trong thoi dai s6

- M hinh chuyén ddi sb trong kinh doanh (6P, 5M, BMC)

- Trién khai va quan tri chién lwoc

- M hinh 1ap k& hoach kinh doanh & chuyén dbi sé trong tb chirc

16

Chién lwgc Marketing danh cho CCO

- Quy trinh xay dwng chién luoc Marketing

- Ma tran chién lwgc SOSTAC, SMART KPlIs
- Thiét lap muc tiéu va do lwdng hiéu qua

16

Quan tri kénh phan phoi

- Chién lwgce xay dwng va phat trién k&nh phan phéi

- Banh gia kénh phan phéi hién tai, xay dwng kénh phan phdi moi
- Cac md hinh phan phéi: truyén théng, online, hybrid

- Quan Iy van hanh va téi wu hiéu suét kénh
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Xay dwng ddi ngii & KPI kinh doanh thi 5.0
- Co cu td chirc phong kinh doanh hién dai

- K§ nang quan ly va dao tao doi ngli ban hang
- KPI théng minh & hé théng thwéng déng lwc
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Ung dung céng nghé trong kinh doanh — CRM

- T6i wu di liéu khach hang

- Tw dong hoéa (Automation) trong ban hang

- Cong cu sb: Hubspot, ChatGPT, Zoho, Salesforce
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Marketing & kinh doanh trén mang xa hoi
- Facebook, TikTok, Zalo, Instagram — nén chon gi?
- Mb hinh kinh doanh trén céc san thwong mai dién tt: shopee, tiki, lazada...

02

08

T6 chirc hé thong livestream ban hang & chuyén doi
- Kich ban livestream kinh doanh

- Quy trinh chét sale, upsale, xt ly t&r chéi

- Cong cu tracking & do hiéu qua livestream

02

08
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Quan tri tai chinh doanh thu & chi phi kinh doanh
- Quan tri dong tién phong kinh doanh

- Xay dwng dinh mirc, ngan sach, ROAS, CAC, CLV
- B4o céo va chi sd quan tri

02

08
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Van héa kinh doanh & quan tri muc tiéu OKRs
- Van hoa hiéu suat & sy cam két

- Xay dwng OKRs cho phong kinh doanh

- G&n muc tiéu v&i hanh vi

02

08
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Case Study thwc chién & phan tich tinh huéng

- Phan tich chién Iwoc clia Shopee, Tiki, PNJ, Thé gidi di déng
- Thao luan nhém: 1ap ké hoach kinh doanh theo mé hinh CCO
- Thue hanh k§ néng gidi quyét van d&, tw duy chién lwoc
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Thuyét trinh dy an & nhan tw van tir chuyén gia
- Chia nhom va trinh bay ké hoach kinh doanh
- Phan bién & gop y tlr hoi dong chuyén gia
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Hoi thao Kinh té & Kinh doanh

02

08
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Lé tén vinh sw hoc ctiia doanh nhan

01

04

Cubi khoa hoc, hoc vién sé co co héi tham gia céc bubi workshop, cac chuyén tham quan, kién tap tai cac doanh
nghiép tiéu biéu trong va ngoai nwéc. Chwong trinh dwoc két hop t6 chiee danh cho cac I16p giam doc.
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Chuyén gia Nguyén Hoang Phwong

Chuyén gia marketing va
thuong hiéu

Giang vién cao cip T8 chirc
Gido duc Bao Tao PTI

Cha tich HOi dong Vién
nghién clfu phét trién kinh té&
Chau A — Thai Binh Duang

Chuyén gia tu' van chién lugc
kinh doanh

Giang vién cao cip T6 chirc
Gido duc Dao tao PTI

Chuyén gia Nguyén Hoang Khang

Chuyén gia marketing

Giang vién cao cdp T6 chic
Gido duc bao tao PTI

Giam dac ti€p thi kiém Giam
déc Thuong mai Dién tr
Toan qudc cua Coca-Cola

Chuyén gia tu van phan phai
va ban lé

Giang vién cao cap T6 chirc
Giao duc Dao tao PTI

Chu tich Cong ty KCP Viét
Nam

POI NGU CHUYEN GIA

Chuyén gia Lé Nhw Hiéu

Tién si Kinh t€ Bulacan State
University

Chuyén gia hudn luyén do
Dale Carnegie Training &
Associates — USA phé chuén
Giang vién cao cdp T6 chirc
Giao duc Pao tao PTI

Chuyén gia Lé Quang Hanh

Chuyén gia vé quan tri, quan
ly diéu hanh doanh nghiép
Giang vién cao cdp T6 chirc
Gido duc Dao tao PTI

Phé Chu tich Tai chinh & Kiém
soat, Tap doan San pham
ngudi tiéu dung qudc té

Chuyén gia H6 Minh Chinh

Chuyén gia hang dau vé huan
luyén ban hang, quan ly ban
hang va ky nang quan tri cho
cap quan ly va lanh dao cac
cong ty tai Viét Nam.

Giang vién cao cdp T6 chirc
Gido duc bao tao PTI

Chuyén gia Ta Thi Phwéc Thanh

Chuyén gia quan tri doanh
nghiép

Ba tirng tham gia tu’ van cho
nhiéu téng cong ty, tap doan
tai Viét Nam

Giang vién cao cp T6 chirc
Giao duc Pao tao PTI



Chuyén gia T6 Quynh Mai

VGi han 15 nam kinh nghiém
dao tao, dong hanh clng
11.000 hoc vién va hang tram
doanh nghiép trén hanh trinh
phat trién ban than va ap dung
thanh cong mo6 hinh Hybrid
Sale - su két hgp gilta ban
hang truyén thong va hién
dai.

Chuyén gia Nguyén Phan Anh

Hon 15 nam nghién clu -
giang day tai cac trudng dai
hoc trong chuyén nganh
Thuong mai dién tor va
Marketing dién tur.

Haon 12 ndm dao tao vé Online
Marketing chinh thifc cho cac
doanh nghiép, cha shop,
ngudi khdi nghiép, nguGi ban
hang online.

Chuyén gia Vii Cong ty

Chuyén gia tu van tai chinh
cho cac tap doan I6n.

Giang vién cao cip T6 chic
Gido duc Dao tao PTI

Nguyén Trudng khoa Tai
chinh doanh nghiép - Hoc vién
Tai chinh.

Chuyén gia Phan Anh Lwu

Thac sy quan tri kinh doanh -
bai hoc Turin (Italy)

Thac sy thdm dinh kinh t& -
bai hoc Paris 12 (Phap)

Giang vién giang day cac khoda
hoc vé: Quan ly va Lanh dao,
Quan ly du an, Ky nang giai
quyét van dé va ra quyét
dinh...

TO CHUC GIAO DUC PAO TAO PTI

Chuyén gia Liu Jian

° Founder J&J Media

e 7 nam kinh nghiém lam
Douyin, 3 nam TikTok VN

e Xudt ban cubn sach "Hudng
dan toan dién vé van hanh
Livestream TikTok"

e  Dudcgoila "Tram cudi" trong
[inh vuc dao tao TikTok .

e Chuyén gia Quan tri Tai
chinh Kinh doanh

e Pho viéen trudng Vién
nghién c(u Quan tri Kinh
doanh

e Giam doc Truyén thong
ti€p  thi, Volkswagen
Vietnam

e Chuyén gia tu van Tai
chinh hang dau Viét Nam

e  Giang vién cao cip T8 chiic
Gido duc bao tao PTI

e Cha tich HDPTV va CEO
Coéng ty Tu van & Kiém
toan ICMA

e Thac si Quan tri kinh doanh tai
Trudng dai hoc Aeu -
Malaysia.

e Chu tich H6i dong Quan tri -
T6ng giam dbéc T6 chirc Gido
duc Dao tao PTI

e Thanh vién ban c6 van
chugng trinh  Khdi nghiép
Quoc gia, VCCI...
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